Stand: 04.2024

* Pflichtfelder

AUFTRAGSFORMULAR

.COmBERT KABEL TV (fur Spar & Bau-Privatkunden)

“VERTRAGSART UND -BEGINN

D Neuvertrag Kundennummer:
D Beginn zum nachstmdglichen Zeitpunkt D Beginnzum ____ /_/  (TT/MM/J))
AUFTRAGGEBER (Rechnungsanschrift)
*Titel/Name: *Vorname:
*StraBe: *Hausnummer:
*PLZ: *Ort:

Mobiltelefon:

*E-Mail-Adresse:

Festnetztelefon: *Geburtsdatum:
ggf. Home ID:

ANSCHLUSSADRESSE (falls abweichend vom Auftraggeber)

Stral3e: Hausnummer:
PLZ: Ort:

"SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT

|: Hiermit ermachtige ich die Stadtwerke Velbert GmbH (Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE24ZZZ00000077040) widerruflich, die
aus diesem Vertragsverhaltnis zu entrichtenden falligen Zahlungen mittels Lastschrift (Einzugsermachtigung) einzuziehen.

|: Ich habe bereits eine Einzugsermdchtigung fur ein .comBERT- Produkt erteilt, die auch fUr das neue Vertragsverhaltnis gelten soll.

Hinweis zum SEPA-Verfahren: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
Die Mandatsreferenznummer fUr dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

*Kontoinhaber: *Kreditinstitut:
*IBAN : *BIC:
*Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten):

*QOrt, Datum: 99 9 gten)
Sitz der Gesellschaft: Geschaftsfihrer: Vorsitzender des Umsatzstever- Bankverbindungen:
Kettwiger StraRe 2 Tobias Grau Aufsichtsrates: Ident-Nr.: Sparkasse Hilden Ratingen Velbert
42549 Velbert Dirk Lukrafka DE 811209054 IBAN: DE29334500000026042523
Tel.: 02051/988-M Registergericht: Steuer Nr.: BIC: WELADEDIVEL
Fax: 02051/988-434 Handelsregister Wuppertal 139/5850/0322

Email: comBERT@stwvelbert.de
www.stadtwerke-velbert.de/combert

Register Nr.: HRB 17801

Wir vernetzen Velbert.

K Stadtwerke Velbert
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AUFTRAGSFORMULAR
.COmBERT KABEL TV (fur Spar & Bau-Privatkunden)

PRODUKTAUSWAHL UND OPTIONEN .comBERT KABEL TV
IPTV PRODUKT BESCHREIBUNG Preis
Kabelfernsehanschluss (DVB-C)
.COMBERT 253 TV-und Radiosender, davon 83 TV Sender in
[] KABEL TV HD-Qualitat inkL. der Privatsender (verschlisselt) 7,34 Euro
Mindestlaufzeit betragt Privatsender in HD Qualitit oder Pay-TV (SKY) brutto monatlich
24 Monate zubuchbar Uber den Fachhandel
WEITERE OPTIONEN BESCHREIBUNG Preis
D Monatsrechnung Zusatzlich zur Online bereitgestellten Monatsrechnun- 2 95 Euro
per Post gen eine ausgedruckte Rechnung per Post erhalten. brutto monatlich
(] Einrichtungsservice * Sendersuchlauf 89,95 Euro
vor Ort * Einrichtung TV brutto einmalig

WIDERRUFSBELEHRUNG FUR TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTE

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Ihr Auftrag umfasst Dienstleistungen (Breitbandanschluss und Telekommunikationsdienste) sowie gegebenenfalls den Kauf
oder die Miete einer Ware (Endgerat), fUr die jeweils ein Widerrufsrecht besteht. Die entsprechende Widerrufsbelehrung
finden Sie nachfolgend. Mit der AusUbung eines Widerrufsrechts, widerrufen Sie den Auftrag in Ganze.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns (Stadtwerke Velbert GmbH, Kundenbetreuung, Kettwiger StraRe 2,
42549 Velbert, Telefon: 02051/988-111, Fax: 02051/988-434, E-Mail: comBERT@stwvelbert.de) mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafUr das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der AusUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Sitz der Gesellschaft: Geschaftsfihrer: Vorsitzender des Umsatzstever- Bankverbindungen:

Kettwiger StraRe 2 Tobias Grau Aufsichtsrates: Ident-Nr.: Sparkasse Hilden Ratingen Velbert
42549 Velbert Dirk Lukrafka DE 811209054 IBAN: DE29334500000026042523
Tel.: 02051/988-M Registergericht: Steuer Nr.: BIC: WELADEDIVEL

Fax: 02051/988-434 Handelsregister Wuppertal 139/5850/0322

Email: comBERT@stwvelbert.de Register Nr.: HRB 17801
www.stadtwerke-velbert.de/combert
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* Pflichtfelder

AUFTRAGSFORMULAR
.COmBERT KABEL TV (fur Spar & Bau-Privatkunden)

"AGB-HINWEIS - UNTERSCHRIFT

Der Vertragsinhalt ergibt sich aus diesem Auftragsformular, sowie folgenden, beigefigten Dokumenten

¢ Produktinformationsblatt

* Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fUr die Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten durch die Stadtwerke Velbert
GmbH fUr Privatkunden in der jeweils zum Vertragsabschluss giltigen Fassung

* Besondere Geschdftsbedingungen Kabel TV

* Preislisten

¢ Leistungsbeschreibung .comBERT Kabel TV.

Alle Dokumente auch einsehbar unter www.stadtwerke-velbert.de.

D Ich verlange ausdricklich, dass die Leistungen der Stadtwerke Velbert GmbH (Breitbandanschluss und Telekommuni-
kationsdienste) — soweit méglich — auch beginnen sollen, wenn der Leistungsbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt.
Fir den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausibe, schulde ich der Stadtwerke Velbert GmbH fur die bis zum Widerruf geleiste-
ten Dienste gemaf § 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.

D Ja, die vorgenannten Dokumente habe ich erhalten und zur Kenntnis genommen. (Pflichtfeld)

Mit der Auftragserteilung erkldren Sie sich mit der Auftragsbearbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Stadtwerke
Velbert GmbH einverstanden. Ihr Auftrag umfasst auRerdem Leistungen, fur die ein Widerrufsrecht besteht. Mit der Ausibung
eines Widerrufsrechts, widerrufen Sie den Auftrag in Ganze. Die vollstandige Widerrufsbelehrung samt Musterwiderrufsformular
sowie die vollstandigen Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten erhalten Sie beigefigt.

D Ja, ich wurde Uber die Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten informiert und ordnungsgeman Gber
mein Widerrufsrecht belehrt. (Pflichtfeld)

Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung der Stadtwerke Velbert GmbH zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung
der verbindlichen Auftragserteilung (Erklarung zur Auftragserteilung nach Erhalt der Vertragszusammenfassung) zu erfolgen hat,
soweit die technischen Voraussetzungen vorliegen. Im Fall, dass eine Neuinstallation erforderlich ist, der Kunde also bislang keinen
Anschluss hat, wird die Stadtwerke Velbert GmbH die Verfigbarkeit des vom Kunden gewahlten Produkts am gewahlten Ort und
den Wunschort fir die Installation vor Abgabe seiner Auftragsbestatigung prifen. Die Bestatigungsfrist der Stadtwerke Velbert
GmbH verldngert sich in diesem Fall auf 30 Tage.

*QOrt, Datum: *Unterschrift Auftraggeber:
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